Zasady regulowania optat

Biblioteka Gtéwna AWF Warszawa, ustalita zasady regulowania optat za nieterminowy zwrot
wypozyczonych materiatéw, na podstawie cennika ustug (Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 4/2022/2023
Rektora Akademii Wychowania Fizycznego J6zefa Pitsudskiego w Warszawie z dnia 4 listopada 2022 r.)

Informacje rejestrowe:

Akademia Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego w Warszawie
Ul. Marymoncka 34, 00-968 Warszawa
NIP 525 001 18 75, REGON 000 327 830

1. Optaty za nieterminowy zwrot materiatow bibliotecznych mogg by¢ dokonywane przez uzytkownika:
a. przez elektroniczny system ptatnosci realizowany przez firme PayU S.A;

b. przelewem na konto AWF Warszawa nr rachunku 51 1090 1014 0000 0000 0301 4260. W tytule
przelewu nalezy wpisac: Biblioteka Gtéwna, nazwisko wptacajgcego, nazwa ustugi z cennika.

2. Dostep do serwisu pobierania optat za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych przez
Biblioteke Gtéwng, za posrednictwem bankowosci elektronicznej, jest mozliwy po zalogowaniu sie na
konto uzytkownika, za pomocg tacza internetowego poprzez katalog SOWA OPAC Biblioteki Gtdwnej
AWF Warszawa.

3. Od kazdej transakcji PayU pobiera prowizje, ktéra doliczana jest do kwoty optaty, ktérg uiszcza
uzytkownik.

4. Wygenerowana przez serwis kwota do zapfaty nie podlega podziatowi na raty.

5. Po dokonaniu ptatnosci, uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonanej operacji na adres
e-mail zgtoszony w systemie bibliotecznym.

6. Usuniecie z konta uzytkownika optat za nieterminowy zwrot materiatéw bibliotecznych rozliczonych
elektronicznie przez system PayU dokonywane jest automatycznie w momencie zaksiegowania
przelewu przez bank.

7. Reklamacje zwigzane z ustugg bankowosci elektronicznej nalezy zgtasza¢ bezposrednio
w Wypozyczalni Biblioteki Gtdwnej lub na adres mailowy: wypozyczalnia@awf.edu.pl

8. Reklamacje nalezy wnies¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata
by¢ wykonana.

9. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zgtoszenia lub wptywu na wskazany w
punkcie 8 adres e-mail.

10. Jesli w terminie, o ktdrym mowa w punkcie 9, reklamacja nie zostanie rozpatrzona, administrator
systemu powiadomi uzytkownika pocztg elektroniczng o przyczynach opdznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

11. Biblioteka Gtéwna nie odpowiada za problemy techniczne lezgce po stronie serwisu PayU.

12. Optaty za pozostate odptatne ustugi biblioteczne wnosi sie wytgcznie na konto AWF Warszawa
wskazanym w pkt. 1 b.


https://awf.edu.pl/__data/assets/pdf_file/0020/55802/4.z1.pdf
mailto:wypozyczalnia@awf.edu.pl

13. Informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie www w zaktadce Ochrona
Danych Osobowych .



https://www.awf.edu.pl/uczelnia/ochrona-danych-osobowych
https://www.awf.edu.pl/uczelnia/ochrona-danych-osobowych

